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Kundeninformation zum E-Rezept

Seit dem 01. Januar 2024 ist das elektronische Rezept (e-Rezept) verpflichtend fir alle
Arztpraxen in Deutschland eingefiihrt worden. Ihr Arzt wird lhnen kiinftig kein rosa Rezept
mehr ausstellen, sondern lhr Rezept elektronisch auf einem besonders geschiitzten
Zentralcomputer der Gematik GmbH sicher hinterlegen. Die Gematik GmbH wurde von den
Spitzenorganisationen des deutschen Gesundheitswesens im Auftrag der Bundesrepublik
Deutschland gegriindet.

Es gibt folgende Méglichkeiten, wie Sie nun lhr e-Rezept bei uns einlésen kénnen:
1. Sie kommen zu uns in diese Apotheke

Bringen Sie einfach Ihre Krankenkassenkarte/elektronische Gesundheitskarte (eGK) mit.
Mit Hilfe Ihrer eGK rufen wir Ihr e-Rezept direkt vom Zentralcomputer der Gematik GmbH
ab und héndigen lhnen lhre Arzneimittel aus. Ist ein Arzneimittel einmal nicht in der
Apotheke auf Lager, liefert es unser Botendienst auch weiterhin auf Wunsch zu Ihnen
nach Hause.

2. Sie selbst kénnen nicht zu uns in die Apotheke kommen

Sollten Sie nicht mobil sein, erkrankt sein, beruflich verhindert sein oder aus sonstigen
Griinden nicht selbst zu uns in die Apotheke kommen kénnen, gibt es mehrere
Alternativen:

a) Sie bitten einen Nachbarn, Verwandten oder Bekannten zu uns in die Apotheke zu
gehen und geben ihm Ihre eGK mit, um damit bei uns lhre Arzneimittel abzuholen.
Die Eingabe einer PIN ist nicht erforderlich. Auch eine Vollmacht benétigen wir nicht.

b) Sie lassen sich von lhrer Arztpraxis Ihr e-Rezept ausdrucken und bitten darum, das
ausgedruckte e-Rezept an uns zu faxen. Sie kénnen lhre Arzneimittel dann bei uns
abholen oder diese, wie gewohnt, durch unseren Botendienst kostenlos nach Hause
liefern lassen. Bitte beachten Sie, dass Sie gegenuber lhrem Arzt einen gesetzlichen
Anspruch auf einen Ausdruck des e-Rezepts haben.

c) Sie nutzen die e-Rezept-APP der Gematik GmbH (zur Installierung dieser App
nachfolgend Ziffer 3.).

Hat der Arzt ein e-Rezept ausgestellt, kbnnen Sie dieses in der APP einsehen und
mit Hilfe der APP direkt an uns schicken. Wir bearbeiten dann das Rezept in der
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Apotheke und informieren Sie, wenn alles abholbereit ist. Sie kénnen lhre
Arzneimittel dann bei uns abholen oder diese, wie gewohnt, durch unseren
Botendienst kostenlos nach Hause liefern lassen.

Sie kdnnen mehrere Personen in der APP hinterlegen, so dass Sie fir Angehdrige,
Nachbarn und Freunde die e-Rezepte verwalten und an uns schicken kénnen.

3. Sie nutzen die e-Rezept-APP der Gematik GmbH
Sie bendtigen hierzu:

e ein Smartphone mit NFC-Funktion (das ist die Funktion fiir einen kontaktlosen
Datenaustausch);

e eine PIN (Persoénliche ldentifikationsnummer) fur die Aktivierung der e-Rezept-APP.
Die PIN mussen Sie bei Ihrer Krankenkasse anfordern. Dazu missen Sie sich bei
Ihrer Krankenkasse authentifizieren. Die Anforderungen sind, je nach Krankenkasse,
unterschiedlich. Meist geht das Uber das Postident-Verfahren oder persénlich in der
Krankenkassenfiliale;

o eine sechsstellige CAN (Zugangsnummer) fur die Aktivierung der e-Rezept-APP. Die
CAN finden Sie in der oberen rechten Ecke |hrer Gesundheitskarte.
Gehen Sie dann wie folgt vor:

e Laden Sie die e-Rezept-APP der Gematik GmbH aus einem der gangigen APP-
Stores auf Thr Smartphone herunter. Sie kénnen hierzu den untenstehenden QR-
Code scannen:
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o Aktivieren Sie auf Ihrem Smartphone die NFC-Funktion.

e Melden Sie sich in der e-Rezept-APP an: Dafiir benétigen Sie Ihre elektronische
Gesundheitskarte (mit NFC-Funktion fur den kontaktlosen Datenaustausch), die oben
genannte PIN und die oben genannte CAN sowie eine selbstgewahlte PIN. Folgen
Sie den Anweisungen der e-Rezept-APP und geben Sie PIN und CAN ein. Das ist ein
einmaliger Vorgang. Kinftig wird die eGK hierfiir nicht mehr benétigt und auch PIN
und CAN missen nicht mehr erneut eingegeben werde

e Sie kdnnen mehrere Personen in der APP hinterlegen, so dass Sie fur Angehdérige,
Nachbarn und Freunde die e-Rezepte verwalten und an uns schicken kénnen.

Bitte beachten Sie: Bei Hausbesuchen kann lhr Arzt lhre Arzneimittel nach wie vor auf
einem rosa Rezept verordnen. Auch fir Hilfsmittel (z.B. Nadeln fir Insulinpens, Bandagen
etc.), Verbandstoffe oder Teststreifen miissen weiterhin die rosa Rezepte verwendet werden.
Auch die gelben Betdubungsmittel-Rezepte mit Durchschlag und Privatrezepte wird es
weiterhin auf Papier geben.

Bei Fragen kénnen Sie gerne zu uns in die Apotheke kommen oder sich telefonisch
oder per E-Mail an uns wenden. Wir helfen lhnen gerne — selbstversténdlich auch bei
der Installation der e-Rezept-APP der Gematik.
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